
 

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 
Generali Tower 7th Floor Gran Rubina Business Park, Kawasan Rasuna Epicentrum Jl HR. Rasuna Said Kavling C-22 Jakarta 12940 
Phone 1500037 Fax +62 21 2902 1717 Email : care@generali.co.id  
www.generali.co.id 

PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN 
1 JANUARI s.d. 31 DESEMBER 2018 

PT ASURANSI JIWA GENERALI INDONESIA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No 
Jenis 

Transaksi 
Keuangan 

Selesai*) Dalam Proses**) Tidak Selesai***) Jumlah Pengaduan 
Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase 

1 Unit Link 229 100% - - - - 229 80,07% 
2 Kesehatan 56 100% - - - - 56 19,58% 
3 Berjangka 1 100% - - - - 1 0,35% 

TOTAL 286 - - 286 


